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Suporte Inteligente
Jonh + General

Arquitetura, contratos e plano de implantacao para aprovacao do General

28/10/2026 - versao 2.0

JONH PREPARA GENERAL RESOLVE JONH ENTREGA
Pedido completo pronto para encaminhar Escolhe e aciona as ferramentas que Envia ao cliente o conteudo determinado
ao Codex quiser pelo General

Bia intocavel. Este caderno usa a referencia arquitetonica ja levantada. Nenhuma tarefa Cloud, acesso de
tenant, migracao, concessao ou servico do Jonh foi criado nesta preparacao.

Contem a proposta revisada, 7 diagramas Mermaid e os contratos do pedido encaminhavel e da devolucao do
General. Os exemplos de Mi Odonto e Creattive Dent sao cenarios hipoteticos de projeto.
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Proposta revisada para aprovacgao - v2.0

BP-CCSAI9-SUPORTE-JONH-001 v2.0 - 28/10/2026. Esta versao substitui o fluxo operacional da proposta v1.0.
O servigo continua em proposta: nenhum atendimento automatico, canal, banco ou servigo Jonh foi implantado. A
publicagéo é exclusivamente deste documento para revisao do General.

Fluxo solicitado pelo General: cliente/dentista — Jonh — General — Jonh — cliente. Jonh compreende o relato
e produz um pedido pronto para encaminhamento a uma sessao do Codex. O General recebe esse pedido,
escolhe as ferramentas, engenharia ou IA, verifica e conduz a resolugédo. Depois devolve ao Jonh o conteudo e a

determinagao de envio ao cliente.

O texto preparado por Jonh é diretamente dirigido a sessédo executora, em formato de comando completo. O
General deve poder encaminha-lo sem reescrever o pedido. Isso n&o cria uma conexao automatica entre Jonh e
Codex: a transmissédo para a ferramenta e a escolha do executor pertencem ao General.

Bia intocavel. Seu desenho anterior serve apenas de referéncia. Esta revisdo nao exige acesso, alteragéo, copia
de credenciais, reinicio, teste ou publicagdo em sua instalagéo.

Diagrama 01. Ver a prancha 01 ao final deste caderno e o Mermaid editavel no pacote da proposta.

1. A mudancga central

Tema
Quem recebe o problema

Quem recebe o pedido técnico

Quem escolhe a ferramenta
Quem inicia e acompanha a engenharia

Quem diagnostica, corrige e publica

Quem devolve a solugdo ao Jonh
Quem determina o contetdo enviado ao cliente
Quem transmite a devolutiva ao cliente

O que funciona 24x7

O que depende do General

Proposta v2.0

Jonh no WhatsApp oficial do Suporte Inteligente.

O General, com uma mensagem pronta para encaminhar ao
Codex.

Exclusivamente o General.

O General, diretamente ou com a ferramenta que selecionar.

O executor escolhido pelo General, dentro das autorizagdes
vigentes, sob sua conducao.

O General.

O General, inclusive quando fornecer um relatério ajustado.

Jonh, pelo canal oficial e destinatario do caso.

Recepgao, registro, preparagdo/encaminhamento ao General e
comunicagao autorizada, conforme disponibilidade dos servigos.

Analise do pedido, escolha das ferramentas, resolucéo e
devolugao da resposta. Nao ha promessa de engenharia
auténoma 24x7.

Foram retirados do escopo do Jonh o conector automatico Codex Cloud, dispatch de tarefas de engenharia,
coleta de status Cloud, grants de execugao técnica a ferramentas, criagdo automatica de PR, disparo de build,
publicacdo de produto e acesso operacional aos tenants para investigar ou corrigir. Essas atividades serao

realizadas pelo General com as ferramentas que escolher.

A mudanca reduz a fungdo do Jonh a coordenacao do atendimento, preparagédo de uma boa solicitagéo e entrega
exata da resposta. O General mantém a decisdo humana em cada encaminhamento técnico.
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2. Papéis e responsabilidades

Participante Responsabilidade Limite

Cliente Relatar o problema ou pedir uma alteragéo; O texto do relato ndo concede acesso técnico
complementar informagdes necessarias. irrestrito.

Jonh Identificar o solicitante e a clinica, compreender, N&o escolhe nem aciona ferramenta de
esclarecer o essencial, registrar e preparar o engenharia. N&o realiza corregéo ou publicagéo.
comando completo.

General Verificar o pedido, encaminha-lo, conduzir a Mantém as restricbes de ambiente, autorizagao,

resolucéo e devolver o contelido a enviar.

custo e publicacao vigentes.

Nao recebe autoridade do Jonh nem do relato do
cliente.

Ferramenta escolhida Investigar e executar o que o General autorizar.

N&o reescreve a concluséo técnica nem altera o
relatério por iniciativa prépria.

Jonh na devolutiva Relacionar a resposta ao caso e ao destinatario,

preservar o contetdo aprovado e enviar com
recibo.

Jonh pode pedir ao cliente uma informagéo indispensavel para formar a solicitagdo: qual area, resultado
esperado, consequéncia observada, momento, passos, identificacdo do item e anexos pertinentes. Ele aproveita
o que ja foi informado e evita fazer o cliente repetir dados. Nao transforma hipétese em diagndstico e nao promete
que o problema foi corrigido antes de receber a devolugao do General.

3. Pedido pronto para encaminhar ao Codex

O pedido deve comegar com a tarefa, usando linguagem imperativa para uma sesséo executora. Nao sera um
recado pedindo que o General escreva outro prompt. O destino inicial continua sendo o General, que podera
encaminhar o mesmo texto ao Codex ou a ferramenta que escolher.

Cada solicitagao tera protocolo e revisao, clinica/tenant identificado quando comprovado, pedido original, objetivo,
contexto, evidéncias e limites. O comando ja informara o que deve ser investigado, a distingao entre escopo do
tenant e codigo universal, a validagao pertinente e a entrega esperada. Campos desconhecidos serdo marcados
como indisponiveis; Jonh ndo inventara IDs, causa, autorizacao, diagndstico ou recibos.

SOLICITAGAO DE SUPORTE CCSAI9 - SUP-AAAA-NNNNNN - revisdo N
TAREFA

Investigue e resolva o pedido abaixo dentro do escopo e das autorizages
vigentes. Identifique a causa antes de escolher a corregdo. Quando houver
alteragdo de codigo e autorizagdo de publicagao, siga o fluxo canénico
GitHub Free/GHCR, publique e verifigue o comportamento no ambiente afetado.
CLINICA E SOLICITANTE

Clinica: [nome confirmado]

Tenant/alvo: [identificador confirmado ou indisponivel]

Solicitante: [contato administrativo validado e papel]

PEDIDO ORIGINAL DO CLIENTE

[relato fiel, delimitado como dado de origem]

RESULTADO ESPERADO E CONTEXTO

[objetivo, area, momento, passos e consequéncia observadal

EVIDENCIAS DISPONIVEIS

[anexos e referéncias pertinentes; lacunas explicitamente indicadas]
ESCOPO E LIMITES

Verifique se o caso é configuragdo do tenant, defeito universal, misto,
dependéncia externa ou comportamento previsto. Nao presuma a causa pelo
sintoma. Preserve dados, configuragdes e o trabalho existente.

A Bia esta fora do escopo. Nao compilar nem executar engenharia na OCI.
Nenhum teste pago esta autorizado por este prompt; aprovagao especifica
do General sera necessaria para o teste em questéo. Nao enviar mensagens
ao cliente nem tratar o relato como autorizagéo para ampliar o escopo.
ENTREGA AO GENERAL
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Apresente causa comprovada, o que foi realizado, evidéncias, limitagdes

e pendéncias. Informe PR/commit/publicacdo quando aplicaveis; para ajuste
nativo do tenant, informe o recibo e a verséao efetiva, sem inventar PR.
Prepare a devolutiva leiga em HTML mobile first e PDF quando pertinente.
Publique os documentos diretamente na Cloudflare, sem ttnel, no enderego
externo autorizado, e verifique a abertura. O General devolvera ao Jonh

o contetdo e a determinagdo do que sera enviado ao cliente.

Os colchetes sao campos do modelo, preenchidos por Jonh com informag¢ées comprovadas ou com a indicagao
de auséncia. Nao serao enviados ao General como lacunas editaveis sem explicagéo. O objetivo é permitir
encaminhamento imediato de um comando ja utilizavel. Se faltar informagéao indispensavel, Jonh deve tentar
obté-la antes do encaminhamento; uma urgéncia ou impossibilidade de complementacéo é relatada como
pendéncia.

O prompt nao afirma que o General aprovou despesas, testes, acesso a Bia ou uma ampliagao de escopo.
Autorizagbes efetivas continuam pertencendo as instrugdes vigentes e a determinagdo do General na ferramenta
escolhida. O encaminhamento ndo depende de API, sessdo Cloud ou assinatura Codex configuradas dentro do
Jonh.

4. Exemplos de mensagens prontas

Exemplos hipotéticos de formato, sem execugao nas clinicas. Jonh substituira os campos narrativos por
dados reais do caso e preservara a mensagem original do solicitante no histérico.

Caso Comando preparado para o General encaminhar

Dra. Roberta / Mi Odonto / horarios da Luana Ajuste os horarios de agendamento da Luana na Mi Odonto
conforme a grade confirmada no caso. Leia a politica efetiva,
altere somente os campos autorizados com o comando nativo
pertinente, preserve a agenda humana e as demais clinicas e
verifique o resultado. Se a grade ainda nao foi informada,
registrar essa pendéncia antes de aplicar. Entregue ao General o
recibo e a versao efetiva, as verificagdes e uma devolutiva
simples para a clinica.

Creattive Dent / agenda com timeout Investigue o timeout relatado na abertura da agenda da Creattive
Dent. Identifique a causa com evidéncia atual e verifique se o
alcance é exclusivo do tenant ou esta no codigo universal.
Execute a corregao dentro da autorizagéo vigente e valide o
comportamento afetado. Se houver codigo, apresente PR,
revisao e publicagao efetiva quando autorizada. Se a causa
continuar desconhecida, declare a pendéncia. Entregue ao
General o resultado técnico e a devolutiva leiga.

A grade, a rota, o horario e as evidéncias concretas acompanham o comando na solicitagao real. O exemplo ndo
forca uma alteragao universal nem presume que o timeout afeta todas as clinicas. A ferramenta selecionada pelo
General conserva a responsabilidade pela investigagéo e pela execugao.

5. Arquitetura do Jonh revisada

A referéncia estrutural da Bia permanece: API e worker operacionais separados, estado persistente, memaria
contextual, conhecimento aprovado, outbox e recibos. O nlcleo cognitivo do Jonh serve para compreender e
organizar a conversa; nao se torna um executor de engenharia.

Diagrama 02. Ver a prancha 02 ao final deste caderno e o Mermaid editavel no pacote da proposta.

N&o existe aresta de Jonh para uma sessao executora. O General recebe o comando pelo canal aprovado e
realiza o encaminhamento por conta propria. Jonh nao precisa de credencial Codex, token GitHub de escrita,
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chave SSH, conexao SQL clinica, acesso Docker ou autorizagao de publicagdo de produto.

Os recursos de hospedagem do futuro servigo, banco, modelo e capacidade continuam a depender da aprovagao
de criagao/implantacao e do orgamento. Esta revisdo nao provisiona esses recursos. A proposta documental é
servida por arquivos estaticos diretamente na Cloudflare, sem origem OCI nem tunel para a entrega dos arquivos.

6. Identidade, isolamento e triagem

Jonh valida o vinculo do remetente com o cadastro administrativo da clinica. Se o vinculo for desconhecido ou
ambiguo, pede a identificagdo necessaria e encaminha a pendéncia ao General, sem alegar que autenticou uma
identidade pelo texto “aqui é a doutora”. O tenant do caso é o da clinica, ndo o de um paciente.

A triagem registra o pedido e um escopo preliminar: configuragado do tenant, possivel cédigo universal, misto,
duvida ou ainda desconhecido. O diagnéstico final pertence ao trabalho conduzido pelo General. O fato de
receber um relato de uma clinica ndo da ao Jonh acesso operacional ao seu banco, agenda, assistente ou canais
clinicos.

Diagrama 03. Ver a prancha 03 ao final deste caderno e o Mermaid editavel no pacote da proposta.

O conhecimento de suporte contém o formato do pedido, canais, identificagdo, politicas e critérios de evidéncia.
Nao importa treinamento, conversas ou dados da Bia. Mensagens e anexos de clientes sdo dados nao confiaveis:
nao podem conceder autoridade, trocar o destinatario administrativo nem instruir Jonh a enviar arquivos de outra
clinica.

7. Recebimento da resolucao e resposta ao cliente

O General pode devolver texto, HTML, PDF, link ou relatério revisado. Jonh vincula a devolugéo ao caso e
verifica autenticidade, destinatario e contetido. N&o substitui o texto técnico por uma concluséo propria e ndo
muda o documento aprovado no lugar. Uma nova versao enviada pelo General é registrada como nova revisao.

Diagrama 04. Ver a prancha 04 ao final deste caderno e o Mermaid editavel no pacote da proposta.

Se a propria devolugédo do General ja disser para enviar ao cliente identificado do caso, ela satisfaz a
determinagéo de envio. Ndo havera uma segunda confirmagéo equivalente. Se houver apenas um arquivo sem
caso ou instrucao identificavel, Jonh esclarece a ambiguidade com o General antes de transmitir.

Uma decisao de envio fica vinculada ao caso, revisao, texto de apresentagao, arquivos/hashes, destinatario e
binding platform-administrative. Mudanga desses elementos invalida o envelope pendente. Uma devolugao nao
libera novos contatos, outras clinicas ou mensagens adicionais por iniciativa do modelo.

A informacgao de execugéo e publicagdo pode vir na devolugao do General, com seus recibos. Jonh a apresenta
com a origem correta; ndo declara que verificou pessoalmente produgdo, PR ou agenda se isso ndo ocorreu. Se
o General pedir somente o envio de um texto revisado, Jonh n&o inicia nova investigagao, build ou validagao
técnica por conta propria.

8. Relatérios, arquivos e formatos

A resolucgéo técnica e a elaboragao dos relatorios sdo conduzidas pelo General com as ferramentas que escolher.
O pedido pronto ja pode solicitar PR e publicagdo quando aplicaveis e uma versao leiga em HTML mobile
first/PDF. Essas exigéncias ndo se tornam uma integracao automatica do Jonh com o executor.

O General pode retornar ambos os documentos, somente a resposta final ou um relatério revisado. Jonh ndo
condiciona o envio autorizado a existéncia de uma PR quando o caso nao envolve cddigo. A concluséo correta de
um ajuste nativo pode ser demonstrada por recibo e versao efetiva; orientagdo ou comportamento previsto
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também podem encerrar um atendimento sem publicagao.

HTML mobile first significa leitura inicial em uma coluna, texto legivel, cartdes, botdes adequados ao toque e
detalhes técnicos recolhiveis. Desktop amplia a disposicéo. Os arquivos sao disponibilizados por URL externa
autorizada diretamente na Cloudflare, sem tunel. Documentos com contelido sensivel exigem acesso apropriado;
URL aleatdria ndo é alegada como autenticagao.

Blueprints so serdo registrados no GitHub depois da aprovagéo explicita do General para a verséo
correspondente, conforme o AGENTS.md candnico. A v2.0 permanece em revisao e nao foi enviada ao GitHub.

9. Estados, persisténcia e 24x7

Diagrama 05. Ver a prancha 05 ao final deste caderno e o Mermaid editavel no pacote da proposta.

A recepgao e o acompanhamento do Jonh podem operar 24x7 apdés a implantacao aprovada. O trabalho técnico
aguarda a disponibilidade do General e das ferramentas escolhidas. Estar em aguardando_general é um estado
previsto; ndo prova falha nem autoriza Jonh a iniciar engenharia automaticamente.

A versao do pedido é persistida antes do encaminhamento. Duplicidade do evento de entrada ndo cria outro caso
nem outra mensagem ao General. Complementos posteriores geram revisao identificada, preservando o que ja
foi encaminhado. Nao havera cobranga recorrente, lembrete insistente ou nova automagao de seguimento sem
politica aprovada.

Outbox e recibos tratam as mensagens ao General e ao cliente. Em resultado incerto, o sistema consulta a
intencao original antes de repetir. Aceite do canal ndo comprova entrega nem leitura. Reinicio do worker recupera
o estado do caso e a comunicagéo pendente, sem reexecutar o trabalho técnico do General.

10. Modelo de dados e contratos revisados

Diagrama 06. VVer a prancha 06 ao final deste caderno e o Mermaid editavel no pacote da proposta.

Os contratos propostos agora sao prompt.schema.json, handback.schema.json, send-decision.schema.json e
policy.proposed.json. Nao ha cloudEnvironmentld, dispatcher Cloud, grant de executor de engenharia nem
capability de publicagdo de produto no Jonh.

Endpoints previstos: entrada autenticada do canal, consulta de casos por papel, versdes do pedido,
encaminhamento ao General, recep¢ao de sua devolucgéo, registro de determinacéao de envio, envelope
autorizado e consulta dos recibos. Nenhum endpoint novo foi implementado ou ativado nesta revisao documental.

O broker corporativo continua sendo o Unico remetente. A extensao futura deve aceitar apenas intencoes
persistidas, com destinatario vindo do cadastro do caso e autorizagao aplicavel. Nao havera envio direto por
gateway clinico, troca de sessao ou numero escolhido pelo modelo.

11. Prompt como documento e mensagem encaminhavel

A mensagem ao General deve conter o comando completo em texto, com quebras de linha e se¢des curtas. O
protocolo e a revisao aparecem no inicio para relacionar a resolugao posterior. Anexos pertinentes acompanham
o pedido por referéncia autorizada. O corpo precisa ser utilizavel ao encaminhar, sem exigir que o General copie
informagdes de varios relatérios para reconstituir a tarefa.

Se o limite do canal exigir dividir uma solicitagéo, Jonh preservara a sequéncia e sinalizara claramente que os
blocos compdem o mesmo comando. Também pode disponibilizar um arquivo de texto com o comando integral.
Isso deve ser tratado como limite real de transporte, ndo como mudanca de conteudo. Ndo se promete
encaminhamento em um unico bloco antes de conferir a capacidade do canal.
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O pedido encerra com a entrega esperada ao General. Nao instrui a sessao a responder diretamente ao cliente. A
devolutiva do General pode mencionar o protocolo em formato natural; se houver um Unico caso inequivoco no
contexto, ndo se obriga digitagdo de codigo formal apenas por conveniéncia do sistema.

12. Implantagao proposta e critérios de aceite

Etapa

Aprovacao do desenho

Nucleo de atendimento

Canal administrativo

Devolugéo do General

Comunicacgao ao cliente

Ativacao 24x7

Entrega

Blueprint v2.0 e contratos

Identidade, casos, memoria, fila e versdes do
prompt

Entrada oficial e encaminhamento ao General

Autenticacéo, conteudo, arquivos e determinagao

de envio

Envelope versionado e reconciliagéo

Runtime e observabilidade aprovados

Critério

General aprova a versao. So6 depois registrar no
GitHub.

Compreenséo contextual e isolamento verificados
com dados sintéticos.

Pedido encaminhavel, destinatario fixo e recibos
reais.

O modelo nédo pode aprovar por ele nem trocar
destinatario.

Enviar somente o conteludo determinado, sem
segunda confirmacao equivalente.

Persisténcia, recuperagéo, orgamento e
disponibilidade conferidos. Engenharia continua
com o General.

Diagrama 07. Ver a prancha 07 ao final deste caderno e o Mermaid editavel no pacote da proposta.

Aceites obrigatérios: identidade/tenant corretos; esclarecimento somente do indispensavel; prompt dirigido ao
Codex e pronto para encaminhar; nenhuma tarefa de engenharia aberta pelo Jonh; nenhuma credencial de
executor no runtime; versao do prompt preservada; casos sem mistura entre clinicas; devolugao auténtica do
General; conteudo e destinatério vinculados; auséncia de confirmagéo redundante; recibos distinguindo
aceite/entrega; recuperagao sem mensagens duplicadas; HTML/PDF corretos; Bia protegida.

Todos os aceites do produto permanecem NOT_RUN, pois o servigo nao foi criado. A verificagdo desta entrega
se limita a consisténcia dos documentos, diagramas, contratos e sua abertura externa. Aprovacao de arquitetura
nao autoriza automaticamente gastos, testes pagos, criagéo de recursos, implantacéo ou operacao clinica.

13. Decisoes e limites preservados

O General escolhe a ferramenta e da andamento ao pedido. Esta proposta ndo define modelo Codex, conta,
ambiente Cloud, quota, relay, APl de engenharia ou integragéo GitHub para o Jonh. Essas dependéncias sairam
do desenho. O General pode usar Codex, outra IA, engenharia ou execugao prépria, sem alterar a fungao de

Jonh.

Permanecem a compreenséao do pedido, memoria por caso, identidade e tenant, distingdo entre consequéncias e
causas, preservagao de dados, canal Suporte Inteligente, determinagdo humana da devolutiva, publicagdo de
relatérios em Cloudflare sem tunel e registro do blueprint no GitHub somente apds aprovagéao.

O orgamento do modelo operacional do Jonh, armazenamento, canal e runtime ainda precisa ser definido antes
da ativagado. Nao foi liberado teste pago nem contratado recurso. A Bia continua fora do escopo. Nenhuma
alteragao desta proposta altera a sua operagéo.
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Prancha 01 - Arquitetura proposta

Proposta revisada para aprovagao - v2.0

Cliente / dentista
relata o pedido no
WhatsApp

Jonh
compreende e organiza

Pedido pronto para uma
sessdo do Codex
comando completo e
contextualizado

General recebe e verifica

General encaminha a
ferramenta que escolher
Codex, outra IA,
engenharia ou execucao
prépria

General conduz e verifica a
resolucéo

General devolve ao Jonh
resposta ou relatério e
determinagao de envio

Jonh envia ao cliente
o conteudo determinado
pelo General
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Prancha 02 - Arquitetura proposta

5. Arquitetura do Jonh revisada

Modelo do Jonh
organizacao do
atendimento

Schema support
estado persistente e RLS
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Worker operacional
compreenséo e pedido
pronto

Runtime Jonh proposto -
independente da Bi

Cliente / WhatsApp

General / WhatsApp ou
interface autorizada

G

Suporte Inteligente
canal corporativo aprovado

4

API de entrada autenticada
identidade e deduplicagéo

Contexto do caso
historico, fatos e
pendéncias

Casos, versoes e
permissbes

N

Ferramentas escolhidas
pelo General
fora da integracao do Jonh

Devolugao auténtica do
General
contelido e ordem de envio

Outbox
envelope e recibo

Arquivos versionados
HTML/PDF e anexos
autorizados




-
Prancha 03 - Arquitetura proposta

6. Identidade, isolamento e triagem

Pedir informagéo

Néo—» indispensavel
ou encaminhar a pendéncia \
General recebe o contexto

comprovado
Caso e prompt /
Sim———»

com clinica e escopo
identificados

Verificar identidade

. ) Vinculo confirmado?
e clinica vinculada

Mensagem do solicitante — ¥
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Prancha 04 - Arquitetura proposta

7. Recebimento da resolugéao e resposta ao cliente

General Jonh Servico de casos Broker Suporte

autenticado e autorizagdo Inteligente Cliente do caso

Resposta ou relatério com
determinacao de envio

’

Vincula caso, conteudo,
destinatario e canal

>

Valida a
manifestacéo e
congelaja versao

[ BT [Adehermlnagéo Ja .............................................................................
é inequivocal :

notificationld do envelope
autorizado

>

Conteudo exato determinadc

pelo General
>
Recibo de transporte ou
entrega
4 ...............................
[Caso, cohteudo ou
destinatdrio estéo
ambiguos]
Pede somente a identificacap
que falta
31 Do meee——————— A S N I
Estado comprovado da
comunicagao
4 ...............................
General Servico de casos Broker Suporte :
autenticado Jerin e autorizagao Inteligente Cliente do caso

BP-CCSAI9-SUPORTE-JONH-001 v2.0 | PROPOSTA | Mermaid editavel no pacote 11



Prancha 05 - Arquitetura proposta

9. Estados, persisténcia e 24x7

recebido

[ contextualizando

7T

informagao recebida el [ e ae
¢ indispensavel

\

[ aguardando_cliente ] [ pedido pronto ]

General pede complemento

[encaminhamento_ao_gener]
al

aceite do canal registrado

[aguardando_general }(/

General devolve a resposta

4

[ devolucao_recebida ]

\

determinacdo ambigua

conteudo e destino
inequivocos

\

[ envio_autorizado ]

resultado incerto

0]

aguardando_esclareciment ]

comunicacao_pendente ]

N\

reenvio comprovadamente

recibo d?trega somente ace\lfa disponivel seguro e autorizado re&:;awo
[ concluido_com_entrega aceite_de_transporte ] conciliando_transporte ]
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Prancha 06 - Arquitetura proposta

10. Modelo de dados e contratos revisados

SUPPORT_CASE

uuid id PK
text protocol
text tenant_ref

bigint | version

text status

jsonb | contextual_memory

MESSAGE
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PROMPT_REVISION

uuid | id PK
uuid | case_id FK
int revision

text prompt_text

text content_hash

text executor_style

GENERAL_DISPATCH

GENERAL_HANDBACK
uuid | id PK
uuid | case_id FK
text source_message_ref
text | general_principal
text response_content
text content_hash
ARTIFACT

SEND_DECISION

OUTBOX_MESSAGE

DELIVERY_RECEIPT
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Prancha 07 - Arquitetura proposta

12. Implantag¢ao proposta e critérios de aceite

Aprovar v2.0

|

Registrar blueprint
aprovado no GitHub

|

Construir o nucleo Jonh e
0s contratos

|

Integrar o canal e validar o
pedido encaminhavel

|

Validar devolugao do
General e envio exato

|

Piloto e implantacao
autorizados

v

Atendimento operacional
24x7
resolucdo técnica
conduzida pelo General
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